
 פורטל החוסכים החדש  –מדריך שימוש 

 

 תוכן עניינים: 

 רישום לפורטל 

 רקע 

 מדריך שלב אחר שלב  – כיצד להירשם לשירותי המסלקה הפנסיונית? 

 ( בשפות נוספות PDFדו"ח ריכוז נתונים )דוח   קבלת

 רישום אפוטרופוסים 

 הקשר שלך  פרטי

 אימות זהות 

 הגשת בקשה 

 רקע 

 הגשת "בקשת מידע פנסיוני מכל הגופים" למשתמשים חדשים 

 בקשת מידע פנסיוני מגוף מסוים 

 בקשת מידע פנסיוני מכל הגופים

 חד פעמי  – מידע פנסיוני מכל הגופים לחוסך 

 באופן מתמשך  – מידע פנסיוני מכל הגופים לחוסך 

 שליחת מידע לסוכן/ת 

 הגשת "בקשת מידע פנסיוני מכל הגופים" למשתמשים רשומים 

 צפייה במענים 

 רקע 

 כיצד לצפות במענים שהתקבלו? 

 כניסה לחשבון 

 אזור אישי 

 תמונת מצב 

 רשימת המוצרים 

 מידע מנהלי 

 פעולות נוספות 

 

 



 רישום לפורטל 

 רקע 

מחוברת לכל חברות הביטוח, קרנות  ברוכים הבאים למסלקה הפנסיונית, מערכת מידע מרכזית בישראל ש

הפנסיה, קופות התגמולים וקרנות ההשתלמות. באמצעות מערכת זו, תוכלו לקבל את תמונת המצב הפנסיוני  

 המלאה שלכם. 

 .פשוט בתהליך חד פעמי קצר ו המסלקה לשירותי  ראשוני רישום על מנת להשתמש בשירותי המסלקה, יש לבצע 
 . או מדריך צפייה במענים   הגשת בקשהמדריך לדלגו על מדריך זה ועברו ישירות   –במידה וכבר נרשמתם בעבר  

 מדריך שלב אחר שלב   –כיצד להירשם לשירותי המסלקה הפנסיונית? 

 : 1שלב 

 חצו על הכפתור "כניסה לחשבון" שממוקם מצד שמאל למעלה: מתוך העמוד הראשי באתר, ל -

 

 ולאחר מכן לחצו על הכפתור "חוסכים" בצבע טורקיז מתחת לכותרת "עדיין אין לכם חשבון?"  -

 

 

 

 

https://auth.swiftness.co.il/registration


 : 2שלב 

 https://auth.swiftness.co.il/registrationהיכנסו למסך ההרשמה בלינק הבא:  -

 
 

 מעוניינים לרשום לשירות אותו אתם  של האדם שלכם או  הזינו את הפרטים האישיים   -
 

 : שם פרטי ושם משפחה

 

שברשותכם. סמנו בתיבה  דרכון זר בלבד( לבעלי )תוכלו להזדהות באמצעות מס' ת.ז או מספר הדרכון   -

באיזה אופן תרצו להזדהות. אפשרות ברירת המחדל היא הזדהות באמצעות מס' ת.ז. אם ברצונך  

ט בתמונה מטה( ובחרו באפשרות "דרכון" והזינו את  להזדהות באמצעות דרכון, לחצו על החץ )כמפור

 המספר בשדה השמאלי: 

 

 : ניתן לדלג או להשאיר ריק( -  לא חובה)  3שלב 

 בשפות נוספות  "( PDFדו"ח במסלקה " לת דוח ריכוז נתונים )הנקרא קב

בכל  )אשר ישלח אליכם בנוסף לדוח בעברית   , המסלקה הפנסיונית מאפשרת לקבל2023החל מתחילת 

עם ריכוז הנתונים הפנסיוניים בשפות נוספות כדי להנגיש את הנתונים לציבור סוכני  PDFדוח   ( גםמקרה

 דו"ח בשפה הערבית. רק ב ניתן לבחור  כיוםהביטוח והחוסכים, דוברי שפות נוספות. 

https://auth.swiftness.co.il/registration


 

שירכז את הנתונים הפנסיוניים שלכם בשפה נוספת מלבד עברית, לחצו על   PDF-במידה ותרצו לצפות בדו"ח ה 

 ": החץ )כמפורט בתמונה מטה( וסמנו "ערבית

 

 : ניתן לדלג או להשאיר ריק( לא חובה: )  4שלב 

 רישום אפוטרופוסים 

 

הסימון )כמפורט  אפוטרופוס, סמנו את תיבת מוניתם כעבורו   אדם ת  הרושמים לשירובמידה והינכם אפוטרופוסים  

  נתוני שדות שבהם תזינו את הפרטים האישיים שלכם ) 3בתמונה מטה(. לאחר סימון התיבה, יפתחו 

 אם אינכם אפוטרופוסים, השאירו את תיבה זו ריקה. האפוטרופוס(.  

 

 די לעבור לסרטון ההדרכה שלנו. או על התמונה כ  כאן לחצו   –למדריך מפורט עבור אפוטרופוסים  -

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=Vr-HebTa1vM
https://www.youtube.com/watch?v=Vr-HebTa1vM


 : 5שלב 

הודעות  דוחות מסכמים ובאיזה אופן תהיו מעוניינים לקבל מאיתנו  - שלך פרטי הקשר  

 מנהליות 

נשלחת לכלל הגופים המנהלים חסכונות פנסיה במדינת ישראל והם מחויבים  בקשת "מידע פנסיוני מכל הגופים" 

למסלקה וכן    הנתוניםהגעת כל שעות. באפשרותכם לקבל מאיתנו הודעה על   3בתוך  המידע אלינו את להחזיר 

באמצעות דואר אלקטרוני או באמצעות הודעת  ( בעת כניסה  סיסמה חד פעמית)כגון   הודעות מנהליות אחרות

SMS . 

ממאגרי המסלקה )כנדרש מאיתנו על פי החוק(  , שבעה ימים לאחר קבלת כל המידע ולקראת מחיקתו בנוסף

     . ישאר בידך עותק של המידעי , כך שנשלח אליך דו"ח ריכוז של כל המצרים שלך

, לאחר שיתקבל מכל  ות מנהליות ודוחות הודע כם ילא רטי ההתקשרות שלכם, שאליהם נשלח כעת נמלא את פ

 הגופים המידע הפנסיוני המלאה שלכם.  

 : אליכם הודעות מהאתר  אליו ישלחובשלב זה, תתבקשו לבחור את נתיב ההתקשרות 

 

 

י נתונים אלו אם כי רצוי  נלפחות אחד מש חובה להזיןמספר טלפון נייד וכתובת מייל. עליך להזין נתוני  -

   שניהם  מאד להזין את 
 . (בדואר אלקטרוני מייל הודעת סמס או  )אמצעי הקשר המועדף ור את עליכם לבח -
אליכם אחת למספר    ח. ככל שכן נשלרו "דולק" את הסכמתכם לקבל מאיתנו מידע שיווקינשמח אם תשאי -

   שירותים חדשים  ומידע על  שינויים וחידושים שחלו בשוק הפנסיוני הישראלי חודשים עדכונים על 
אשרו את תנאי השימוש   שדה חובה להמשך קבלת השירות. , שמהווים תנאי הרישום עליכם לאשר את  -

 ולחצו "המשך". 

 

 

 

https://www.swiftness.co.il/terms/


 : 6לב ש

 אימות זהות 

וודא  בטחת המידע החלות על המסלקה הפנסיונית, עלינו לאכשלב אחרון בתהליך הרישום ועל פי הוראות   -

ממנו אתה   המחשב ומפעיל את נו נמצא מול( הוא האדם העד כה כי אכן אתה )בהתאם לנתונים שמסרת  

   נרשם. 
האפשרות המומלצת ביותר, מטעמי  ך. תנתונות לך שלוש דרכים שונות באמצעותם נוכל לאמת את זהו -

 ואבטחת מידע, היא זיהוי באמצעות כרטיס אשראי.   ,( מידיהשימוש, מהירות הרישום ) נוחיות 

 באמצעות כרטיס אשראי  אימות זהות

 

האשראי שלכם. נדגיש כי עליכם  כרטיס את נתוני במידה ובחרתם באימות באמצעות כרטיס אשראי, הזינו 

 .  (נרשם ההחוסך שם שמכם )על שרשום על שהופק בישראל  אי להזין נתוני כרטיס אשר

 . ולא נבצע כל חיוב בכרטיס בשלב זה  בלבדמשמשים לצורכי זיהוי   רוהכרטיס שתמס: פרטי  חשוב לציין

 

 

 באמצעות דואר ישראל אימות זהות 

 

להזדהות באמצעות    תוכלושאינכם מעוניינים למסור את פרטיו, על שמכם, או  ישראלי  כרטיס אשראי  לכם אם אין 

תבחרו באפשרות זו תפיק המסלקה "קוד אימות" עבורכם ותעביר אותו לדואר ישראל.  לאחר ש  .דואר ישראל 

באמצעות הקוד שנמסר  לאחר שתזדהו בפני פקיד הדואר. דואר בארץ  התוכלו לקבל את הקוד בכל אחד מסניפי 

 השלים את תהליך הרישום שלכם לכם בדואר תוכלו ל

 יש לסמן את הכפתור "דואר ישראל",  ללחוץ על "המשך"  

 

 

 



 נבקש להדגיש כי : 

 קבלת הקוד כרוכה בהגעה פיזית לאחד מסניפי דואר ישראל הפרוסים ברחבי הארץ לאיסוף הסיסמא  -
 .  שעות מרגע הגשת הבקשה  48לאחר הקוד יהיה זמין לכם בסניפים   -
 .   מהזדהות באמצעות כרטיס אשראי שהיא בחינם( ₪ )בשונה  10השירות ניתן בדואר ישראל בעלות של  -
שיון נהיגה או דרכון  י: ת.ז, ר , אחת מבין  שימו לב, בביקורכם בסניף הדואר, יש להצטייד בתעודה מזהה -

 להשלים את הפעולה.   ללא תעודה מזהה לא תוכל  .זר

 

 רה באמצעות הושל קטין  אימות זהות  

 

שאין עדין ברשותו ת.ז משלו באמצעות אחד  ניתן לרשום למסלקה ולקבל מידע על מוצריו של קטין  -

יאפשר לכם )ההורים( לקבל  . רישום שכזה , ובתאני כי הקטין רשום בספח ת.ז של אותו ההורהמהוריו 

   'של הקטין, על קופות גמל שפתחו עבורו הסבא והסבתא וכד   סכון לכל ילד""חצר מידע על מו
-  

אם ברצונכם לרשום קטין לשירות, עליכם לבחור באפשרות "זיהוי הורה". גם בנתיב זה, יש לאסוף את   -

 שעות מרגע הגשת הבקשה.    48הסיסמא באמצעות דואר ישראל, לאחר 
 

 האישיים של ההורה וללחוץ "המשך"  יובמידה ובחרתם להזדהות ע"י הורה, יש להזין את פרט -
 

בתהליך "אימות זהות באמצעות דואר  ך העבודה זהים לאלו המתקיימים שלבי ההגשה הצפויים ותהלי  -

   ישראל" המפורטים לעיל 
 

 

, תוכלו ללחוץ  )למעט זיהוי באמצעות דואר ישראל(  אחד הנתונים שהזנתם כל שלב במילוי  ם טעיתם בא -

 . לאחר סיום מילוי הפרטים, לחצו על כפתור "שליחה".  ולחזור לנקודת ההתחלה   קוי"על כפתור "ני 

 

,  SMSתקבלו מאיתנו הודעת אישור על ההתחברות לשירות, בדואר אלקטרוני או בהודעת בסיום תהליך הרישום 

 ולאחריה תוכלו להתחבר לשירות, להגיש בקשה ולצפות בנתונים. 

  



 הגשת בקשה 

 רקע 

 הבאים למדריך הגשת בקשת מידע פנסיוני באתר המסלקה. ברוכים 

 ?  מכלל הגופים המוסדיים מהי בקשת מידע פנסיוני -לפני שנצלול לאופן הגשת הבקשה, נסביר בקצרה  

)קרנות פנסיה, קופות   במדינת ישראל  "מוצרים פנסיוניים " לכל הגופים המנהלים   ת בשמכםנשלחמדובר בבקשה ש

  3דע בתוך מחויבים בהעברת המימצידם והם   ,וכד'(   חיים י , ביטוחי מנהלים, ביטוחתגמולים, קרנות השתלמות

 שעות.  

, הפעילים ואלו שאינם פעילים, תוך פירוט מלוא הנתונים  שלכם המידע המתקבל מכיל את כל המוצרים הפנסיונים  

 בכל מוצר: סכומים צבורים, הפקדות חודשיות, דמי ניהול, כיסויים ביטוחיים ועוד. 

. יחד עם זאת בפורטל  , היא בקשת המידע הפופולארית ביותר בשוק בקשה זו, הנקראת גם "בקשת פישינג" 

. המידע על בקשות אלו  זמינות לך גם בקשות מידע ושירותים נוספים שהמסלקה מספקת לחוסכיםהמסלקה 

    מפורט בחלקים אחרים של המדריך 

 למלאכה. כעת, אחרי שהבנו יותר מהי הבקשה, בואו ניגש  

 עבור משתמשים חדשים –מדריך הגשת "בקשת מידע פנסיוני מכל הגופים" 

 להירשם לשירות טרם הגשת הבקשה.   ך עליטרם נרשמת לשירותי המסלקה הפנסיונית  ובמידה  

 לחצו כאן כדי לעבור להסבר על תהליך הרישום 

תהליך הרישום תקבלו מאיתנו הודעת אישור על ההתחברות לשירות, בדואר אלקטרוני או בהודעת  בסיום 

SMS .ולאחריה תוכלו להתחבר לשירות, להגיש בקשה ולצפות בנתונים , 

 לאחר סיום תהליך הזיהוי, תועברו למסך הגשת הבקשה: 

 

 בקשת מידע פנסיוני מגוף מסוים 

 לחצו כאן   –בקשת מידע פנסיוני מגוף מסוים   קבל מידע אודותאם ברצונכם ל 

 

 בקשת מידע פנסיוני מכל הגופים 

https://www.swiftness.co.il/services/%d7%9e%d7%99%d7%93%d7%a2-%d7%a4%d7%a0%d7%a1%d7%99%d7%95%d7%a0%d7%99-%d7%9e%d7%92%d7%95%d7%a3-%d7%9e%d7%a1%d7%95%d7%99%d7%99%d7%9d/


 עבור איזה מידע להגיש בקשה?

בשלב זה ניתן לקבל מידע מכל החברות בלבד באמצעות  בחרו את סוג הבקשה שברצונכם לקבל עליה מידע )

 (. רק דרך התפריט הראשי בשלב זה שאר הבקשות ניתן להגיש כל  את .  פורטל זה

 

 

 חד פעמי –מידע פנסיוני מכל הגופים לחוסך 

 אם ברצונכם להגיש בקשה באופן חד פעמי, בחרו באפשרות "חד פעמית" בשאלה: "באיזו תדירות?" 

למעט בימים    , המידע שיתקבל במסלקה ויוצג לך יהיה עדכני ליום העסקים האחרון של החודש הקודם להגשה

 יום העסקים האחרון של החודש הקודם מידע עדכני ל יתקבל  ם בה הראשונים בכל חודש 

 

 באופן מתמשך –מידע פנסיוני מכל הגופים לחוסך 

  שירות זה מאפשר לחוסכים לעקוב אחר מצבם הפנסיוני תוך שהם מקבלים מידע עדכני אחת לתקופה מוגדרת

 ולעקוב אחר סטטוס ההפקדות. 

 עדכנית של החסכונות הפנסיוניים שלכם: סמנו באיזו תדירות תהיו מעוניינים לקבל תמונת מצב  -

 

 : בחירת בקשה חודשית, רבעונית או חצי שנתית 

 מענה ראשון ובו מידע עדכני  שעות ממועד הגשת הבקשה תקבל  3תוך  -
 לחודש   18במסלקה יתעדכן באופן אוטומטי בכל המידע בבקשה בתדירות חודשית  -
לחודש של החודש הראשון ברבעון    18בכל  ת המידע מתעדכן באופן אוטומטי בבקשה בתדירות רבעוני -

 , אוקטובר( )חודשים ינואר, אפריל, יולי 
  בחציון לחודש של החודש הראשון  18בבקשה בתדירות חצי שנתית המידע מתעדכן באופן אוטומטי בכל  -

 )חודשים ינואר, יולי( 
 הקודם המידע שיתקבל במסלקה ויוצג לך יהיה עדכני ליום העסקים האחרון של החודש  -
 ע עדכון למידע יבוצהמסלקה תשלח אליך הודעה בכל מועד בו  -



 

 

 

 מעודכן   מידע  משלוח שך המ תקופת 

-  

במידה ובחרתם תדירות שאינה חד פעמית, תיפתח שאלה נוספת שבה יש לסמן למשך כמה זמן תרצו לקבל  רק  

: האוטומטיים למידע את העדכונים 

 

  האם התבקשתם להנפיק את דו"ח "מידע פנסיוני מכל הגופים" ע"י סוכן הביטוח או היועץ הפנסיוני שלכם 

 ? אליוגם   והוא ביקש ממכם להעביר את המענה 

 ( ריק  להשאיר  או לדלג   ניתן רלוונטי לא )אם 

ניתן לשלוח את המידע ישירות לסוכן/ת שלכם בקלות ובפשטות, ע"י סימון  מידע על ידכם במקביל לקבלת ה

 אחד בלבד ניתן להורות  את המסלקה להעביר את המידע לסוכן   התיבה "שלחו את המידע גם לסוכן/ת שלי".

 במידה וסימנתם את תיבה זו, בחרו את שם הסוכן מתוך הרשימה שאליו יתקבלו הקבצים הרלוונטיים:   -

למסלקה באופן שמאפשר    נרשמואשר ברשימה זו מופיעים רק סוכנים המחוברים למסלקה  – )שימו לב 

 ( להם לקבל מידע זה 

 

 

סיימתם למלא את כל הפרטים הנדרשים מצדכם על מנת להפיק את דוח "בקשת מידע פנסיוני מכל 

 הגופים"! כל שנותר כעת הוא לבצע תשלום.  

 לחצו על הכפתור "מעבר לתשלום", ממנו תועברו למסך התשלום  -
 חצו אישור: אם יש ברשותכם קוד קופון, לחצו על "יש לי קוד קופון", הזינו את פרטי הקופון ולסיום ל -



  

 במסך התשלום, הזינו את פרטי כרטיס האשראי שלכם:  -

 
 

שעות, ותקבלו מאיתנו    3הנתונים המלאים של דו"ח זה יתקבלו בתוך  סיימתם להגיש את הבקשה!  -

 התראה על סיום איסוף המידע, בהתאם לנתיב ההתקשרות שבחרתם )סמס/ דואר אלקטרוני( 

 

  עבור משתמשים רשומים למערכת –ל הגופים" מדריך הגשת "בקשת מידע פנסיוני מכ

במסך ההתחברות, הזינו את מספר תעודת הזהות שלכם, יחד עם מספר הטלפון שלכם, שהזנתם   -

בתהליך הרישום. במידה ותרצו להתחבר בעזרת דואר אלקטרוני, סמנו את אייקון המעטפה כדי להתחבר  

 באמצעות כתובת מייל: 
 

 
 



 הכפתור הכחול: "המשך". לאחר מכן לחצו על  -

 

 
ספרות,   6בהתאם לנתיב ההתקשרות שבחרתם, תקבלו מאיתנו הודעה עם סיסמה חד פעמית בת  -

 שאותה יש להזין ולאחר מכן ללחוץ "המשך": 

 

 
 

בעיה טכנית בקבלת המסרון או  יתכן וקיימת  , וטרם קיבלתם את קוד האימות   וחלפו מספר דקותבמידה   -

 א הגיע, שלחו לי שוב" המייל, לחצו על "הקוד ל 

 

 
 

-  

שבו   הלינק הבא אם לא הצלחתם להתחבר גם לאחר ניסיון נוסף, אנא פנו למוקד התמיכה שלנו, דרך  -

 מוצעות לכם מגוון דרכי התקשרות איתנו )מייל, טלפון, ווטסאפ ופייסבוק(. 

 ליך הזיהוי, תועברו למסך הגשת הבקשה: לאחר סיום תה

https://www.swiftness.co.il/contact-us/


 

 דריך הגשת בקשת מידע פנסיוני מכל הגופים. עקבו אחר השלבים השונים במ כיצד מגישים בקשה? 

  



 

 צפייה במענים 

 רקע 

 שהתקבלו לבקשת "מידע פנסיוני מכל הגופים". ברוכים הבאים למדריך צפייה במענים 

 היכנסו לאתר המסלקה הפנסיונית ועקבו אחר ההוראות:  – במידה ועוד לא ביצעתם רישום למסלקה 

 
 

 על מנת לעבור למדריך ההרשמה שלנו.   לחצו כאןאו  

 כיצד לצפות במענים שהתקבלו?

 תוכלו לצפות בנתונים שהתקבלו באחת משתי דרכים: 

ימי עסקים מיום קבלת   7המידע נמחק לאחר  - . שימו לב באמצעות כניסה למערכת המסלקה .1

 המידע, בהתאם לחוק המסלקה הפנסיונית. 
נשלח   ,הצגת המידע המותרת תום תקופתב  – שיתקבל לכתובת המייל שהגדרתם   ZIP-ובץ ה בק .2

וכן מגוון   ,במסלקההתקבלו  שכל קבצי הנתונים  ובו   ZIPקובץ  במסלקה  לכתובת המייל הרשומה שלך 

      .זמין לך בכל עתיהיה המידע שבו  מומלץ לשמור קובץ זה, על מנת ש. של דוחות מודפסים

בבקשה מתמשכת  כך ששימו לב: במידה והגשתם בקשה מתמשכת, המידע נמחק רק בסוף החודש העוקב.  

 מוצגים שני מענים בו זמנית במהלך החצי השני של החודש. 

 

 

 כניסה לחשבון

או בדואר אלקטרוני שסיימנו לאסוף את המידע הפנסיוני שלכם  SMS-קיבלתם מאיתנו הודעה ב

 וכעת הנתונים שלכם זמינים לצפייה?  

 

 



 :באתר המסלקה הפנסיונית  מצוין! כעת עקבו אחר השלבים הבאים כדי לצפות במענים שהתקבלו

, לחצו על הכפתור "כניסה לחשבון" ואז  www.swiftness.co.ilהיכנסו לאתר המסלקה הפנסיונית בכתובת  -

 לחצו על "חוסכים".  

 

 
 

 הכפתור הכחול:  –לחצו על "חוסכים"  -

   
 

או באמצעות דואר    SMSתוכלו להתחבר באמצעות הודעת  הגעתם למסך ההתחברות למערכת.  -

, אך תוכלו גם לסמן את אייקון המעטפה כדי  SMSאלקטרוני. אפשרות ברירת המחדל היא הודעת 

 להתחבר באמצעות כתובת מייל: 
 

 
 

כתובת המייל   או בהתאם לבחירה שלכם, מלאו את מספר תעודת הזהות שלכם, ואת מספר הטלפון  -

 שלכם. לאחר מכן לחצו על הכפתור הכחול: "המשך". 

http://www.swiftness.co.il/


 

 
ספרות,   6בהתאם לנתיב ההתקשרות שבחרתם, תקבלו מאיתנו הודעה עם סיסמה חד פעמית בת  -

 שאותה יש להזין ולאחר מכן ללחוץ "המשך": 

 

 
האימות, יתכן וקיימת בעיה טכנית בקבלת המסרון או  במידה וחלפו מספר דקות וטרם קיבלתם את קוד  -

 המייל, לחצו על "הקוד לא הגיע, שלחו לי שוב" 

 
 

שבו   הלינק הבא אם לא הצלחתם להתחבר גם לאחר ניסיון נוסף, אנא פנו למוקד התמיכה שלנו, דרך  -

 מוצעות לכם מגוון דרכי התקשרות איתנו )מייל, טלפון, ווטסאפ ופייסבוק(. 

 

 

 

 

https://www.swiftness.co.il/contact-us/


 אזור אישי 

 

זה אומר שסיימתם להתחבר בהצלחה והגעתם למסך הראשי של האזור   עברתם למסך הבא? מעולה!

וכן במידע עצמו    תוכלו לצפות בסטטוס הטיפול בכל הבקשות הפעילות שלכם ו יעכש  . האישי שלכם

 . שהתקבל

 

 
 

וראות  בקשות המידע הפעילות )שהמידע שבהן טרם נמחק בהתאם להכל  יוצגו בפניך   במסך הראשון

מועד הגשתן, סוג  ניתן להבדיל בין הבקשות לפני  נים שהתקבלו בהם.גת הנתוצ שזמינות לך לההחוק( 

 . וכד' הבקשה, תדירות עדכון המידע 

 

שמידע  עשויים להיות שני מענים   ,כי לבקשות לקבלת מידע באופן מתמשך ובתדירות חודשית  שימו לב 

ניתן לזהות בקלות את המענה העדכני יותר  החודש הנוכחי ואחד של החודש הקודם. אחד מכיל נתונים מ

 . "לתאריך נכונות"לפי הנתון  

 

או רק מחלקן  אם כבר הגיעו בה תשובות מכל הגופים המוסדיים )"מענה מלא"( בקשה מצוין גם    בכל

 . "(התקבל מידע חלקי" )

 

 

הכחול   , ולחצו על הכפתורמתוך מסך התצוגה הראשי בחרו בבקשה הרלוונטית על מנת לצפות בנתונים,  -

 :  "התקבל מידע מלא" 

 
 

בנתונים החלקיים, אך מומלץ להמתין למידע  גם  במידה ומופיע כפתור של "מידע חלקי", ניתן לצפות   -

. המשמעות של "מידע חלקי" היא שלא כל הגופים הגישו את הנתונים המלאים שלהם, ולכן ייתכן  המלא

 : כי חלק מהמוצרים שלכם לא יופיעו במענה



 

 

 תמונת מצב 

את המידע הפנסיוני  לאחר שלחצנו על הכפתור "התקבל מידע מלא", יופיע בפנינו מסך תמונת המצב, שמכיל  

 , ומעניק מענה על השאלות הנפוצות ביותר, ביניהן: המלא שלכם בתצוגה ברורה ונוחה

 

 כמה אקבל בפנסיה שלי? 

 כמה כסף חסכתי בפנסיה ואיפה הוא נמצא? 

 מה היו התשואות שהכסף עשה?

 האם המעסיק הפקיד לי לפנסיה החודש? 

 כמה דמי ניהול שילמתי? 

 

 

 

,  מוקם משמאל למעלהלחצו על כפתור החץ שמ  ,על מנת להוריד את הנתונים המלאים שלכם למחשב  -

 בחרו איזה מידע תרצו להוריד למחשב, ובאיזה אופן:  

 

 
 

ימי עסקים, בהתאם לחוק   7מומלץ להוריד את הקבצים למחשבכם האישי בהקדם האפשרי, שכן הם יימחקו בתוך 

 בלת זמן. המסלקה הפנסיונית. קבצים אלו נשלחו אליכם גם בכתובת המייל שהגדרתם, ושם הם זמינים עבורכם ללא הג



 

 רשימת המוצרים 

 

כעת נעבור ללשונית "רשימת המוצרים" שמבצעת חלוקה של המוצרים הפנסיוניים שברשותכם ע"פ סוג המוצר  

 על סוגי המוצרים:  קצר  הפנסיוני. להלן הסבר 

 

)לרבות  ביטוחי מנהלים על כל סוגיהם, כל מוצר ביטוח המספק או כולל בתוכו כיסוי למקרה מוות  - מוצרי ביטוח 

 ביטוחי חיים במסגרת משכנתא( או למקרה של חוסר יכולת לעבוד בנסיבות רפואיות )אובדן כושר השתכרות( 

 

 ", ו"חדשות כלליות" מקיפות  – כל סוגי קרנות הפנסיה הקיימות לרבות קרנות "ותיקות", "חדשות  –קרנות פנסיה 

קופות הגמל  בפועל  "לא משלמות" )שאלו  מולים  כל קופות התגמולים הקיימות לרבות קופות תג – קופות תגמולים 

(,  IRAקופות תגמולים להשקעה, קופות בניהול אישי )קופות פיצויים אישיות,  , חוסכים(הקלאסיות שיש לרוב ה

 וקופות גמל לילדים 

 כל קרנות ההשתלמות  – קרנות השתלמות 

 

 איך צופים בנתונים שמוצגים ברשימת המוצרים? 

תמצית הנתונים החשובים של כל אחד ואחד מהמוצרים הפנסיוניים  כלו לצפות בתחת כל מוצר פנסיוני, תו -

: שם ופרטי הפוליסה, האם מדובר במוצר פעיל, מהו החסכון הצבור עד היום, מה תהיה  שברשותכם

 הקצבה החודשית לאחר גיל הפרישה, שם המעסיק ותאריך ההפקדה האחרונה: 

 
 

אם ברצונכם לצפות במידע נוסף לגבי אותו מוצר פנסיוני, למשל: תחזית קצבה, כיסויים ביטוחיים, פרטי     -

 הפקדה אחרונה או מידע על הלוואות/ שעבודים/ עיקולים 

   לחצו על הכפתור "לפירוט נוסף <": 

 

 



חיצה על הכפתור  בתחתית הפירוט הנוסף, תוכלו לעבור לפירוט המלא של אותו מוצר פנסיוני, על ידי ל  -

   : )ניתן לצפייה רק ממחשב שולחני(  למעבר לפירוט המלא <""

 
בעמוד הפירוט המלא של המוצר הפנסיוני, תוכלו למצוא את כל המידע אודות אותו מוצר פנסיוני   -

 בהרחבה: 

 

 כדי לצאת ממסך זה:  X- על מנת לחזור לתצוגה המלאה של רשימת המוצרים, לחצו על כפתור ה -

 

 

 הלי לבקשה מידע מנ 

 

בלשונית "מידע מנהלי לבקשה" תוכלו לצפות בפרטים טכניים שונים אודות הבקשה, למשל: מספר תיק   -

 מסלקה, איזה סוג מידע הגיע וסטטוס מענים מהחברות: 
 



 
 

 



 ניגשים לכל שאר הפעולות בפורטל מלבד הגשת בקשת מידע פנסיוני וצפייה בנתונים? יךא

נוספות כמו: עדכון פרטי רישום, פירוט קודי אימות של ייפוי כוח והיסטורית בקשות וחיובים,  וכלו לבצע פעולות ת

 על ידי לחיצה על אייקון האדם, שנמצא מימין לאייקון ההורדה

 
לאחר לחיצה על אייקון האדם, ייפתח תפריט שבו תוכלו לסמן את אחת מאותן אפשרויות או להתנתק   -

 מהמערכת: 

 

 
 

 

  אנחנו מזמינים אתכםנוסף על שירותי המסלקה הפנסיונית עבור חוסכים )אנשים פרטיים(,  לשאלות ומידע 

 לחיצה כאן לעיין באזור השאלות והתשובות באתר המסלקה ע"י  

https://www.swiftness.co.il/savers/qa/

